Regulamin Programu Lojalnosciowego
Regulamin Programu Lojalnosciowego 14.02.2021
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady dziatania Programu Lojalno$ciowego dla Klientow sklepow
Kacper Global Sp. z 0. o.

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest Kacper Global Sp. z 0.0. z siedziba
W Myszkowie, ul. Partyzantow 4, 42-300 Myszkow.

3. Program Lojalnosciowy obejmuje klientow sklepow Kacper Global Sp. z 0.0. nalezacych
do Organizatora. Wykaz sklepow Organizatora znajduje si¢

na stronie www.kacperglobal.pl pod adresem https://kacperglobal.pl/kontakt/, z wytaczeniem
sklepu outletowego (ul. Armii Krajowej 39, 42-360 Poraj) oraz sklepu internetowego.

Il. CEL PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

Program Lojalnosciowy ma na celu wsparcie sprzedazy i aktywizacje klientow sklepow
Kacper Global Sp. z o.0.

1. WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Uczestnikiem Programu Lojalno$ciowego moze by¢ osoba fizyczna, petnoletnia
i niepetnoletnia, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,,Uczestnik™).

2. Z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym wylaczeni sg cztonkowie kierownictwa
I pracownicy Organizatora, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin.

3. Za cztonkow najblizszej rodziny uznaje si¢ wstgpnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow
I osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

4. Warunkiem rozpoczgcia uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym jest odebranie Karty
Klienta w dowolnym sklepie Organizatora.

IV. ZASADY PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Aby rozpoczaé uczestnictwo w Programie Lojalno$ciowym nalezy dokona¢ zakupow
dowolnego obuwia i odebra¢ Karte Klienta w dowolnym sklepie Organizatora.

2. Punkty sa naliczane w nastgpujacy sposob: za kazde wydane 20 zI na Kartg Lojalno$ciowa
naliczane zostaje 1 punkt i wartos¢ zakupu przekroczy 100zt.

3. Jeden punkt jest rownowarty 1 zt, uzbierane punkty mozna wykorzysta¢ przy kolejnych
zakupach.

V. REKLAMACJE

1. O wszelkich nieprawidtowos$ciach zwigzanych z Programem Lojalno$ciowym Uczestnik
powinien informowa¢ Organizatora.

2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 30 dni roboczych od daty
ich otrzymania. Organizator rozpatrujac reklamacj¢ stosowac begdzie postanowienia
Regulaminu. O decyzji Organizatora Uczestnik zostanie powiadomiony poprzez podany e-
mail lub telefon.


https://kacperglobal.pl/kontakt/

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamacji jest wigzgaca i ostateczna.
V1. DANE OSOBOWE

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bioracych udziat w Programie
Lojalnosciowym odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie

0 ochronie danych).

Administratorem danych osobowych jest Kacper Global Sp. z 0.0. z siedzibag w Myszkowie
(42-300) przy ul. Partyzantow 4. W przypadku pytan dotyczacych ochrony danych
osobowych nalezy kontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony Danych listownie albo za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: marketing@kacperglobal.pl.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w zwigzku z uczestnictwem w programie
lojalnosciowym marki Kacper Global Sp. z 0.0. oraz w celach marketingowych — wytacznie
w zakresie marketingu ustug wlasnych. Dane osobowe begda przetwarzane przez czas
uczestnictwa w programie lojalnosciowym marki Kacper Global Sp. z 0.0. i niezwtocznie
zostang z niego usunigte po wycofaniu zgody.

Ponadto Administrator informuje, Ze uczestnik programu lojalno$ciowego marki Kacper
Global Sp. z 0.0. posiada prawo do zadania dost¢pu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia, zadania ograniczenia przetwarzania danych lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych osobowych jak
réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Dane osobowe zebrane przez Organizatora mogg zosta¢ przekazane upowaznionym,
na podstawie obowiazujacych przepisdéw prawa, organom panstwowym.

Organizator stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych srodki
techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych droga elektroniczna.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie pytania i uwagi mozna kierowac¢ na oficjalny adres e-mail:
marketing@kacperglobal.pl

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego,
W szczegolno$ci z przyczyn techniczno-organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Formularz zgody marketingowej dla uczestnikow programu lojalnosciowego wyglada
nastgpujaco:

Formularz zgody marketingowej dla uczestnikow programu lojalnosciowego

Jezeli chcieliby Panstwo uczestniczy¢ w programie lojalnosciowym oraz na biezaco

otrzymywac materiaty marketingowe/handlowe dotyczace dziatalnosci Kacper Global Sp. z
0.0. prosimy 0 zaznaczenie nizej wymienionej zgody.


mailto:odo@goldenrose.pl

OWyrazam zgodg na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania od [Kacper
Global Sp. z 0.0.], na wskazane przeze mnie w Formularzu dane kontaktowe, informacji
handlowych, marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez [Kacper
Global Sp. z 0.0.].

W kazdej chwili moze Pan/Pani odwotac¢ tg zgodg, jednakze nie bgdzie miato to wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego do czasu jej odwotania.

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, niniejszym informujemy, Ze:

Administratorem Danych Osobowych jest Kacper Global Sp. z 0.0. z siedzibg w Myszkowie
42-300, przy ulicy Partyzantow 4.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: marketing@kacperglobal.pl

Podane dane osobowe Administrator bedzie przetwarza¢ w celu uczestnictwa w programie
lojalnosciowym marki Kacper Global Sp. z 0.0. oraz w celach marketingowych — wytacznie
w zakresie marketingu produktoéw i ustlug wtasnych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO —
zgoda).

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa w programie lojalnosciowym
marki Kacper Global Sp. z 0.0. na podstawie zgody.

Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom $wiadczacym nadzoér nad oprogramowaniem
przetwarzajacym dane, ustugi telekomunikacyjne oraz franczyzobiorcom.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ Pana/i danych do panstwa trzeciego
ani do organizacji migdzynarodowych.

Posiada Pan/i prawo zadania od Administratora dostepu do danych, ktére Pana/i dotycza, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Posiada Pan/i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do przenoszenia danych.

Posiada Pan/i uprawnienie do cofniecia zgody udzielonej na przetwarzanie danych w kazdym
momencie, co nie ma wyptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
cofnigciem zgody.

Posiada Pan/i prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu uczestnictwa w programie
lojalnosciowym.

Kacper Global Sp. z 0.0.- Wszelkie prawa zastrzezone



