Regulamin Kart Podarunkowych

§1

1. Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") okresla zasady sprzedazy i realizacji Kart
Podarunkowych.

2. Regulamin nie dotyczy salonow outletowych i sklepu internetowego.

§2

1. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

a. Wydawca — Kacper Global Sp. z 0.0. z siedzibg: ul. Partyzantow 4, 42-300 Myszkow.

b. Salony Sprzedazy — punkty sprzedazy Towardéw, potozone na terytorium Polski, Salon
Uliczny Idealna Para, ul. Stradomska 21, 31-068 Krakow; Salon Uliczny Idealna Para, ul.
Kielbasnicza 26, 50-110 Wroctaw; Salon Uliczny Idealna Para, ul. Krupowki 29 lokal 3P, 34-
500 Zakopane; Salon Uliczny Idealna Para, ul. 3 Maja 38, 40-097 Katowice.

c. Karta Podarunkowa — karta oraz zawarte na niej punkty, ktore stanowig razem
elektroniczny odpowiednik bonu towarowego - wydana na okaziciela, uprawniajgca
Uzytkownika do jej realizacji w Salonie Sprzedazy.

d. Nabywca — osoba, ktora w Salonie Sprzedazy dokonuje przekazania Srodkow na rzecz
Wydawcy w wysoko$ci rownej warto$ci bonu, w zamian za co otrzymuje od Wydawcy Karte
Podarunkowsa.

e. Uzytkownik — posiadacz Karty Podarunkowej, przedstawiajacy ja do realizacji w Salonie
Sprzedazy.

f. Towar — wszelkie towary zakupione w Salonach Sprzedazy, znajdujacych si¢ na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

§3

1. Karta Podarunkowa jest elektronicznym bonem towarowym 1 nie jest kartg ptatnicza.

2. Wartos¢ Karty Podarunkowej wyrazona jest w PLN.

3. Karta Podarunkowa moze by¢ aktywowana na kwote 50 zt, 100 zt 1 200 zt.

4. Karta Podarunkowa jest wazna od momentu jej wydania Nabywcy w Salonie Sprzedazy.
5. Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana wytacznie w Salonach Sprzedazy.

§4

1. Wydawca zobowiazuje si¢ do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej, wraz z
zapisanymi na niej kwoty, w ilosci zadeklarowanej przez Nabywce, a nastepnie do
przyjmowania jej do realizacji w Salonach Sprzedazy.

2. Srodki pieniezne przekazane przez Nabywce zgodnie z punktem 1 przechodza w catoéci na
wlasnos¢ Wydawcy w momencie wydania Karty Podarunkowe;.

3. Uzytkownik poprzez przedstawienie personelowi Salonow Sprzedazy Karty Podarunkowe;j
do realizacji oraz odbior w Salonie Sprzedazy Towardow nabytych z uzyciem Karty
Podarunkowej potwierdza zlecenie dokonania uzycia Karty Podarunkowej w takim zakresie,
w jakim uzycie karty bedzie wynika¢ z dokumentacji posiadanej przez Wydawce.

4. Wydanie Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie stanowi sprzedazy opodatkowanej
podatkiem od towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.
Uzytkownik, na zadanie zgloszone Wydawcy najp6zniej w momencie wydawania Karty
Podarunkowej, ma prawo, na dowod dokonania wptaty wydawcy srodkoéw pienigznych,
otrzyma¢ od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie nie stanowigce paragonu fiskalnego
ani faktury VAT.



§5

1. Karta Podarunkowa nie podlega zwrotowi oraz wymianie na $rodki pieni¢zne.

2. Karta Podarunkowa zachowuje wazno$¢ przez okres 12 (stownie: dwunastu) miesi¢cy od
dnia jej wydania Nabywcy.

3. Po upltywie terminu waznosci Karty Podarunkowej (12 miesiecy), ptatnos¢ karta nie moze
by¢ zrealizowana. Okres waznosci Karty Podarunkowej nie moze zosta¢ przedtuzony.

4. W wypadku, gdy pomimo uptywu terminu wazno$ci Karty Podarunkowej kwota na Karcie
Podarunkowej pozostanie niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zada¢ od Wydawcy
zwrotu $srodkow pieni¢znych przekazanych Wydawcy.

§6

1. Wydawca ma prawo odmowi¢ realizacji Karty Podarunkowej w wypadku:

a. uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowe;j,
b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej, w szczegdlnosci:

- niemoznos$ci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym Wydawcy,
- uszkodzenia Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych
zapisanych na Karcie Podarunkowe;j.

2. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktdre zostaty utracone
(zgubione, skradzione) po ich wydaniu Nabywcy.

3. W wypadku utraty lub kradziezy Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguja
wobec Wydawcy zadne roszczenia.

4. Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika bedzie stanowita wazng transakcje
nawet w wypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty Podarunkowej w sposdb
nieuprawniony.

§7

1. W wypadku zwrotu Towaréw nabytych w Salonach Sprzedazy przy uzyciu Karty
Podarunkowej Uzytkownik otrzyma od Wydawcy nowa kwote w liczbie odpowiadajacej
wartosci poprzedniej Karty Podarunkowe;j .

2. Nowa kwota bedzie zapisana na nowej Karcie Podarunkowe;j, ktorg Wydawca wyda
Uzytkownikowi w momencie dokonywania zwrotu Towarow. Karta Podarunkowa, ktora
Wydawca wyda Uzytkownikowi zgodnie z postanowieniem niniejszego punktu bedzie miata
dwunastomiesigczny okres waznosci, liczac od dnia jej wydania.

§8

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi beda rozpatrywane przez
Wydawce w drodze pisemnej, w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni roboczych od dnia
ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika.

2. Reklamacji podlega Karta Podarunkowa uszkodzona w stopniu uniemozliwiajagcym jej
prawidtowa eksploatacje. Uzytkownik sktadajac reklamacje oddaje obstudze wybranego
Salonu Sprzedazy uszkodzong Karte Podarunkowa. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji
Wydawca wyda nowa Karte Podarunkowa, zasilona punktami w takiej samej liczbie, jaka
znajdowala si¢ na uszkodzonej Karcie Podarunkowej w chwili jej oddania Wydawcy. Nowa
Karta Podarunkowa, bedzie miata okres waznos$ci przewidziany dla zgloszonej uszkodzonej
Karty Podarunkowej.

3. Reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi mogg by¢ sktadane w Salonach
Sprzedazy w godzinach pracy tych salonow. Naprawiong Kart¢ Podarunkowa Wydawca
przekaze do salonu, w ktorym zostala zgloszona reklamacja.

§9
1. Uzytkownik poprzez wptatg srodkdéw pieni¢znych Wydawcy oraz odbior Karty
Podarunkowej o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, rozumie jego tres¢, nie



wnosi do niego zadnych zastrzezen 1 zobowigzuje si¢ go przestrzegac.

2. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa dotyczace bondéw towarowych.

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyn. Zmienione warunki Regulaminu zostang udost¢pnione na stronie internetowe;j
www.kacperglobal.pl oraz w Salonach Sprzedazy.

4. Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania Regulaminu nalezy kierowac na
pismie, w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego skarge, na adres Wydawcy
wskazany w §2 ust. 1 Regulaminu.

5. Z Regulaminem mozna zapozna¢ si¢ w Salonach Sprzedazy.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 14.02.2021 r. do odwotania.



